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REGULAMIN BONOW CONCIERGE

§ 1. Regulamin.
Regulamin okresla zasady wydawania i dokonywania ptatnosci za pomocg bonéw Concierge.

§ 2. Definicje.

Ponizsze terminy uzywane w regulaminie majg nastepujace znaczenie:

1) bon — karta przedptacona upowazniajgca posiadacza bonu do dokonywania ptatnosci za towary i ustugi
oferowane przez Concierge;

2) Concierge — Concierge sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu (61-568), ul. Wierzbiecice 10/1, wpisana do
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 490412, NIP nr 525-257-58-37, REGON 147038566;

3) dostawca — przedsiebiorca, ktdry wspotpracuje z Concierge i dostarcza towary albo $wiadczy ustugi
oferowane przez Concierge;

4) infolinia — infolinia telefoniczna nr 510 808 700 prowadzona przez Concierge;

5) klient — osoba fizyczna, ktéra zawiera umowe z Concierge w sprawie nabycia bonu;

6) posiadacz bonu — osoba fizyczna, w ktérej wtadaniu znajduje sie bon;

7) regulamin — niniejszy regulamin bonéw Concierge.

§ 3. Charakter bonéw.
Bon stuzy do dokonywania ptatnosci za towary i ustugi oferowane przez Concierge.
2. Bon jest znakiem legitymacyjnym upowazniajgcym posiadacza bonu do zaptaty za towary i ustugi, ktore
aktualnie znajduja sie w ofercie Concierge.
. Bon nie jest papierem warto$ciowym ani instrumentem finansowym.
. Bon nie jest pienigdzem.
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§ 4. Forma bonow.
Bon wystepuje w postaci plastikowej karty.
Kazdy bon ma unikatowy numer wyttoczony na karcie.
Karta moze zawierac¢ dodatkowe elementy identyfikacyjne (np. kod QR).
Karta nie obejmuje oznaczenia posiadacza.
Jedna karta zawiera tylko jeden bon.
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§ 5. Wartosc¢ bonow.
Kazdy bon ma warto$¢ nominalng okreslong na karcie.
Wartos$¢ nominalng bonu wyraza sie w ztotych.
Minimalna warto$¢ bonu wynosi 200 ztotych.
Maksymalna wartos$¢ bonu wynosi 1500 ztotych.
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§ 6. Podstawa wydawania bonow.
Bon wydaje sie na podstawie umowy zawartej miedzy Concierge a klientem.
2. Klientem moze byc¢ jedynie osoba fizyczna bedgca konsumentem okreslonym w art. 221 Kodeksu
cywilnego.
3. Umowa w sprawie wydania bonu moze zosta¢ zawarta w formie pisemnej, elektronicznej badz ustne;j.
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§ 7. Zaptata za bony.

. Kazdorazowo bon wydaje sie klientowi po uprzednim uiszczeniu zaptaty przez klienta na rzecz Concierge (z

zastrzezeniem ust. 3).

. Klient otrzymuje bon po wptaceniu kwoty rownej wartosci nominalnej bonu. Jezeli w umowie z Concierge

przyznano klientowi rabat, kwote te pomniejsza sie o warto$¢ uzgodnionego rabatu.

. Strony mogg uzgodnié, ze klient zaptaci za bon w ustalonych ratach sktadajacych sie w sumie na kwote

rowng wartosci nominalnej bonu. W takim przypadku klient otrzymuje bon po zawarciu umowy, chyba ze w
umowie uzgodniono wydanie bonu po zaptacie pierwszej raty.

. Zaptaty za bon mozna dokonac¢ gotéwka albo przelewem na rachunek bankowy Concierge.
. Klient dokonujgc zaptaty za bon przyjmuje do wiadomosci, iz bedzie mdgt wykorzysta¢ bon w ramach ustug

medycznych, fizjoterapeutycznych oraz psychologicznych.

. Mozliwe jest wykorzystanie bonu na ustugi inne niz wskazane w pkt. 5 § 7 z oferty Concierge, po uprzednim

poinformowaniu o tym pracownikéw infolinii Concierge.

§ 8. Towary i ustugi w ofercie Concierge.

. Za pomocg bonu mozna zaptaci¢ za towary i ustugi, ktdre aktualnie znajdujg sie w ofercie Concierge.
. Towary i ustugi oferuje sie posiadaczom bonéw pod markg Concierge.
. Petna lista towarow i ustug oferowanych przez Concierge znajduje sie na stronie internetowej Concierge.

Informacje takie mozna réwniez uzyskac na infolinii Concierge.

. Towary i ustugi dostarczajg dostawcy wspotpracujacy z Concierge.
. Bon przeznaczony jest na wykorzystanie w zakresie ustug medycznych, fizjoterapeutycznych,

psychologicznych.

. Concierge oferuje minimalnie 3 réznego rodzaju towary i ustugi.
. Maksymalna liczba towardw i ustug w ofercie Concierge nie przekracza 50.
. Z towardw i ustug oferowanych przez Concierge mozna skorzystac jedynie na terytorium Polski.

§ 9. Platnosci za pomoca bondw.

. Pfatnosci za pomocg bonu dokonuije sie w placéwkach stacjonarnych Concierge lub na infolinii Concierge.

. Ptatnosci takiej mozna dokonac jedynie na terytorium Polski.

. Osobg uprawniong do dokonania ptatnosci za pomocg bonu jest tylko aktualny posiadacz bonu.

. Do dokonania ptatnosci wystarczy okazanie bonu przez posiadacza bonu oraz wybranie towaru lub ustugi z

aktualnej oferty Concierge.

. W wyniku pfatnosci warto$¢ nominalna bonu zostaje zaliczona na poczet ceny lub wynagrodzenia za

wybrany towar lub ustuge z oferty Concierge.

. Jezeli warto$¢ nominalna bonu nie wystarcza na pokrycie ceny lub wynagrodzenia, réznice nalezy doptaci¢

gotéwka lub przelewem na rachunek bankowy Concierge.

. W momencie dokonania ptatnosci bon zostaje wydany Concierge oraz nastepnie umorzony.
. W przypadku kontaktu internetowego lub telefonicznego przez posiadacza bonu, konieczne jest nawigzanie

pofaczenia z infolinig Concierge, aby ustali¢ warunki okazania i przyjecia bonu jako pfatnosci za towary lub
ustugi z aktualnej oferty Concierge.
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Concierge ma prawo zazgdac okazania dowodu tozsamosci przez posiadacza bonu oraz zanotowac¢ numer
tego dowodu.

10. Platnosci za pomocg bonu odbywajg sie w taki sposob , iz posiadacz bonu musi przeznaczy¢ 50% wartosci
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bonu na ustugi medyczne a pozostate 50% wartosci bonu moze wykorzysta¢ na dowolnie wybrane przez
siebie ustugi z oferty Concierge sp. z 0.0.

§ 10. Przeniesienie bonow.

. Klient moze przenie$¢ bon na inng osobe fizyczng bedaca konsumentem okreslonym w art. 221 Kodeksu

cywilnego.

. Do przeniesienia bonu wystarczy wydanie bonu nabywcy.
. Nabywca, ktory otrzymat bon, staje sie posiadaczem bonu uprawnionym do dokonania za jego pomoca

ptatnosci za towary i ustugi oferowane przez Concierge.

. Aktualny posiadacz bonu réwniez moze przenie$¢ bon na inng osobe na powyzszych warunkach.
. Przeniesienie bonu moze nastgpic¢ wielokrotnie.

§ 11. Termin waznosci bonow.

. Kazdy bon ma termin waznosci okreslony na karcie.

. Maksymalny termin waznosci bonu nie moze przekroczy¢ 12 miesiecy, liczac od daty jego wystawienia.

. Po uptywie terminu waznosci nie jest mozliwe dokonanie zaptaty za pomocg bonu.

. W wyniku uptywu terminu waznosci bon automatycznie ulega umorzeniu.

. Klientowi ani posiadaczowi bonu nie przystuguje roszczenie wobec Concierge o zwrot kwoty zaptaconej za

bon, gdy uptynat termin waznosci bonu. Dotyczy to przypadkéw nie wykorzystania bonu w catosci lub w
czesci w okresie jego waznosci.

§ 12. Umorzenie bonow.

. Posiadacz bonu powinien niezwtocznie zgtosi¢ na infolinie Concierge kazdy przypadek zgubienia lub

kradziezy bonu.

. Posiadacz bonu ma obowigzek przedstawi¢ wiarygodne dowody, ze przed zgubieniem lub kradziezg bon

znajdowat sie w jego posiadaniu.

. Concierge, otrzymawszy powyzsze zgtoszenie oraz wiarygodne dowody, umorzy zgtoszony bon oraz wyda

jego zamiennik, chyba Ze przed zgtoszeniem bon zostat juz wykorzystany do dokonania ptatnosci.

§ 13. Zwrot bonow.

. Bon ma charakter bezzwrotny. Klient ani posiadacz bonu nie jest uprawniony do zwrotu bonu w stosunku

do Concierge.

. Klientowi ani posiadaczowi bonu nie przystuguje roszczenie wobec Concierge o zwrot kwoty zaptaconej za

bon.

§ 14. Odpowiedzialnos¢ Concierge.

. Przyjecie zaptaty przez Concierge za pomoca bonu nie powoduje powstania odrebnej odpowiedzialnosci

prawnej Concierge za towary i ustugi nabywane przez posiadacza bonu.

. Concierge ponosi odpowiedzialno$¢ za towary i ustugi nabywane przez posiadacza bonu jedynie w

granicach wyznaczonych przez przepisy prawa.
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§ 15. Ochrona danych osobowych.

. Administratorem danych osobowych klientéw oraz posiadaczy bondw jest Concierge.
. Z administratorem mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail lub pisemnie (adres siedziby administratora

podany w § 2 pkt 2 regulaminu): biuro@e-concierge.pl.

. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych nadzorujgcego prawidtowos¢ przetwarzania danych

osobowych, z ktérym mozna skontaktowac sie za poSrednictwem adresu e-mail: biuro@e-concierge.pl lub
kierujac korespondencje na adres siedziby administratora, o ktérej mowa w § 2 pkt 2 regulaminu, we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych.

. Zakres przetwarzanych danych osobowych klientéw oraz posiadaczy bondw: imie, nazwisko, adres

zamieszkania, adres zameldowania, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, numer rachunku
bankowego, numer dowodu tozsamosci.

. Cele i podstawy prawne przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. w celu realizacji prawnie uzasadnionych

intereséw administratora, w szczegdlnosci wydawania bondw i przyjmowania zaptaty za pomocg bondw,
prowadzenia biezgcej komunikacji, zapewnienia bezpieczenstwa informacji oraz ustalenia, dochodzenia i
obrony przed roszczeniami.

. Dane osobowe sg przetwarzane w terminie waznosci bondéw oraz okresie przedawnienia roszczen

wynikajacych z umowy.

. Podanie danych osobowych przez klientéw oraz posiadaczy bondw jest dobrowolne.

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ dostawcy, gdy dostarczajg towary lub ustugi, za ktére ptaci sie

bonami.

Concierge nie przekazuje danych osobowych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
Administrator nie bedzie przetwarza¢ danych osobowych w celu podejmowania automatycznych decyzji (w
tym réwniez w formie profilowania) wywotujgcych skutki prawne lub w podobny sposdb majgcych istotny
wptyw na klienta lub posiadacza bonu.

Concierge nie uzyskuje danych wrazliwych odnosnie do klientdw oraz posiadaczy bondw.

Klientowi oraz posiadaczowi bonu przystuguje prawo zgdania dostepu do jego danych osobowych, prawo
zadania ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych osobowych (z ograniczeniami przewidzianymi w przepisach prawa). W celu
realizacji tych praw klient oraz posiadacz bonu powinien skontaktowac sie z Concierge lub Inspektorem
Ochrony Danych.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie przez administratora danych osobowych jest niezgodne z
prawem, klientowi oraz posiadaczowi bonu przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
tj. Prezesa UrzeduOchrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.
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